((f ) INFORMAC)E
klimatyzatory net DO ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

SELEP PAEMER

Wazne!
Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Klimatyzatory.net.

Formularz znajdujacy sie z tytu na drugiej stronie umozliwia zgtoszenie reklamacji na towary zakupione w
sklepie internetowym lub stacjonarnym Klimatyzatory.net.

Jesli nie przeszkadza Ci dtuzszy czas oczekiwania, zgtos reklamacje bezposrednio do nas.
Postepuj wedtug instrukcji:

1 Wypehnij znajdujacy sie na drugiej stronie Formularz Zgtoszenia Reklamacji, w celu
uzyskania od Sklepu numeru reklamacji (tzw. nr RMA).

Dostarcz ten Formularz do nas:
e E-mailem na adres: sklep@klimatyzatory.net

2 e Listownie na adres: PALMER Klimatyzatory, ul. Myslenicka 95, 30-698 Krakow
e Osobiscie w Sklepie stacjonarnym Klimatyzatory.net przy, ul. Myslenicka 95 w
Krakowie
3 Oczekuj na decyzje Sklepu.

Odpowiedz otrzymasz w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

Informacje dodatkowe:

e W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, Sklep ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kwotg w wysokosci 50 zi,
ptatng przy odbiorze produktu przez osobe, ktora przekazata go do reklamacji.

e Koszty odestania przez Klienta reklamowanego produktu, zostang zwrdcone przez Sprzedajgcego po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Jesli masz mozliwo$¢, dostarcz nam towar osobiscie do Sklepu w
Krakowie. Znacznie przyspieszy to proces reklamacji, wiec zyskasz na czasie.

e Naprawione lub wymienione produkty wysytamy takim samym sposobem jak zostaty zamoéwione w
naszym sklepie.

e Klimatyzatory.net nie przyjmuje przesytek za pobraniem, wiec wystane w taki sposéb zostang zwrdcone
do Nadawcy na jego koszt.

e Nie jest mozliwe osobiste odebranie od serwisu produktu przekazanego przez inng osobe.
Potwierdzeniem jest dowdd tozsamosci oraz wtasnoreczny podpis osoby zostawiajgcej produkt w serwisie
i odbierajgcej go od niego.

Powyzsza informacja zostata przygotowana na podstawie ,Regulaminu Sklepu Internetowego
Klimatyzatory.net”.
Petna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej: http://www.klimatyzatory.net

Na pytania dotyczace zwrotéw i reklamacji odpowie Dziat Obstugi Klienta Klimatyzatory.net.
Zapraszamy do kontaktu od pn. do pt. w godzinach od 8:00 do 16:00.

e-mail: sklep@klimatyzatory.net

tel.: (12) 654 65 45

tel.: (12) 658 93 05



FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI

@(_ﬁmaf zatory net
(Cutimaty,

SELEP PAEMER

Dane Kupujacego: Dane Sprzedajacego:
IMIC i NAZWISKO: et sbere PALMER Klimatyzatory
AAIES: st saebe s ul. Myslenicka 95

Kod pOCZtoWY i MIASTO: .ot sr e svesiene s 30-698 Krakéw

Adres e-mMail: e sklep@klimatyzatory.net
[T =] 1= o) o 16 RO (12) 654 65 45
NEFZAMOWIENIA: ettt sr e e st e srresteesaeesaeesasesaee s (12) 658 93 05

Nr paragonu [ub faktury: e NIP: 679-261-95-85

ZGLASZAM REKLAMACJE NA PONIZE] WYMIENIONE TOWARY:

[los¢ Cena
Nazwa towaru Kod towaru Uwagi Kupujgcego
reklamowana brutto gl tupujaces

Data zaistnienia przyczyny reklamacji: _ - ——
(dzien, miesiac, rok)

OPIS KUPUJACEGO DO REKLAMAC])I:

OCZEKIWANIA KUPUJACEGO W SPRAWIE ROZPATRZENIA REKLAMAC]I (wtasciwe zaznaczy():
0O wymiana towaru na nowy 0O naprawa towaru 0O zwrot pieniedzy*
* Opcja ,zwrot pieniedzy” jest mozliwa tylko i wytgcznie jesli wymiana lub naprawa nie jest mozliwa. Prosimy

nie zaznaczac tej opcji jesli wczesniej nie zgtaszano tej reklamacji. Jezeli zaznaczono opcje ,zwrot pieniedzy”,
prosimy o podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot:

POSiadacz raChunKuU: ......ccvivvenienneinereeeseee e
adres posiadacza rachunku:

............................................................................................... data i podpis Kupujgcego

[0 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji i spetnienia lub odrzucenia roszczen
Kupujacego, zgodnie z Ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z
pbzniejszymi zmianami). Wiem, ze brak wyrazenia tej zgody skutkuje brakiem rozpatrzenia niniejszego Formularza Reklamacyjnego.




